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１．職員情報を登録する                        

  「ケアプランデータ連携システム」をご利用される場合は、国保中央会への利用申請やソフトのインスト 

ール等が必要です。詳細は国保中央会へお問い合わせください。 

 

  「楽々ケアクラウド」でケアプラン連携を利用するには、職員の権限情報の設定が必要です。 

 

 

１ 上部メニューの「基本情報」をクリックします。 

サイドメニューの「職員情報」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ ケアプラン連携を使用する職員の「編集」をクリックします。 

  複数名いるときは、１名ずつ行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 「権限情報」タブをクリックします。 

 ケアプラン連携を使用する事業所の［編集］をクリックします。 
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４ 「ケアプラン連携」の項目にチェックをし、［保存］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ ケアプラン連携を使用する事業所が複数ある場合は、全ての事業所で設定を行います。 

 

 

 

 

  

ｚ 
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２．ケアプランデータ連携システム(V3)で出力・取込をする        

 

ケアプランデータ連携システム(V3)で送信する、利用票（予定）・提供票（実績）のデータやサービス計画 

書のデータを作成・出力します。 

ケアプランデータ連携システム(V3)で送信したデータは、ケアプランデータ連携システム(V3)でのみ取り 

込みができます。相手先事業所のバージョンをご確認下さい。 

  ケアプランデータ連携システム(V4)で出力・取込をする場合は、P13 の「3.ケアプランデータ連携システ

ム(V4)で出力・取込をする」をご参照下さい。 

 

 

２－１．データを出力する 

 

１ 「ケアプラン連携」をクリックし、「出力」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

２－１－１．居宅介護支援事業所の場合 

 

１ 検索条件を入力し、［検索］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

選択データ ログインしている事業所が居宅介護支援事業所の場合は、出力するデータを選択し

ます。 

 「利用票」／「居宅サービス計画書」 

処理区分 「出力」を選択します。 

サービス提供月 

計画入力月 

上記「選択データ」欄で利用票を選択時は、サービス提供月を選択します。 

「居宅サービス計画書」を選択時は、計画書入力月を選択します。 

支援事業所 自社の居宅介護支援事業所が複数ある場合で、事業所を絞り込む場合は選択しま
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 す。 

ケアマネ ケアマネで絞り込む場合は選択します。 

居宅 ログインしている事業所がサービス事業所の場合、居宅介護支援事業所で絞り込む

場合は選択します。 

 全て／自社事業所／他社事業所 

氏名かな 利用者を絞り込む場合は、氏名かなを入力します。 

要介護度 要介護度で絞り込む場合は、選択します。 

提供事業所 

 

複数の事業所のデータを一括で出力する場合は、空欄にします。 

提供事業所を絞り込む場合は、選択します。 

 

 

 

２－１－２．サービス事業所の場合 

 

１ 検索条件を入力し、［検索］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

処理区分 「出力」を選択します。 

サービス提供月 サービス提供月を選択します。 

提供事業所 自社のサービス提供事業所が複数ある場合で、事業所を絞り込む場合は選択しま

す。 

居宅 居宅介護支援事業所で絞り込む場合は選択します。 

 全て／自社事業所／他社事業所 

氏名かな 利用者を絞り込む場合は、氏名かなを入力します。 

要介護度 要介護度で絞り込む場合は、選択します。 

支援事業所 複数の事業所のデータを一括で出力する場合は、空欄にします。 

居宅介護支援事業所を絞り込む場合は、選択します。 

 

 

２ 該当利用者の一覧が表示されますので、データ出力を行う利用者を選択します。 

 

 

 

 

 

① 

③ ② 
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  【参考】 

    ①表示している全ての利用者を選択する時は、［全て選択］ボタン（上図 ①）をクリックします。 

    ②「エラー・警告内容」欄（上図 ②）にエラーまたは警告が表示されている場合は、修正を行ってください。 

    ③ログインしている事業所が、居宅介護支援事業所の場合 

「状態」欄（上図 ③）が「実績済」になっている場合でも、予定の内容が出力されます。 

     ログインしている事業所が、サービス提供事業所の場合 

       「実績済」または「確定済」の利用者のみ表示されます。 

       「作成済」の場合は、実績が入力されていないため表示されません。 

 

 

３ ［出力］ボタンをクリックします。 

 

４ 確認画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ①事業所名を確認し、データを出力する事業所の選択欄（上図 ①）にチェックします。 

     ②出力区分（上図 ②）を選択します。 

一括 選択した全ての事業所のデータを、1つのファイルで出力します。 

ケアプランデータ連携システムで一括送信が可能です。 

手順については、国保中央会の「ケアプランデータ連携システム」の操作説明書をご

参照ください。 

個別 事業所ごとに、ファイルを出力します。 

 

５ ［ＯＫ］ボタンをクリックします。 

  

６ 画面右上の［依頼中の処理があります］のボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

  

① 

② 
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７ 「処理状況」欄が「完了」になるまで待ちます。 

 完了になりましたら、「処理名」の［ケアプラン連携出力］をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

８ 「ダウンロード」または事業所名をクリックし、「名前をつけて保存」で任意の場所（デスクトップなど）に保存しま 

す。 

 【注意】 

   ダウンロード時にファイルは開かないでください。 

 

 

 

 

 

 

 

  【参考】 

    ダウンロードしたデータは ZIP形式（圧縮ファイル）となっております。 

    ケアプランデータ連携システムで送信する時は、解凍し、CSV形式で送信してください。 

 

  【参考】ファイルの解凍方法 

    ①任意の場所に保存した ZIPファイルを右クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ②［すべて展開］をクリックします。 

    ③圧縮（ZIP形式）フォルダの展開画面が表示されます。 

     ［展開（E）］ボタンをクリックします。 

  

「個別」で出力した場合 

「一括」で出力した場合 
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    ④解凍されたファイルの中が表示され、デスクトップに同じ名前のフォルダが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ⑤フォルダを閉じて、ケアプランデータ連携システムで送信してください。 

 

   ※送信方法については、国保中央会の「ケアプランデータ連携システム」の操作説明書をご参照ください。 

    ご不明な点は、国保中央会の「ケアプランデータ連携システム」のサポートへお問い合わせください。 

 

 

 

２－２．CSVファイルを取り込む 

 

ケアプランデータ連携システム(V3)で受信した、利用票（予定）・提供票（実績）のデータやサービス計画 

書のデータを取込みます。 

 

１ 「ケアプラン連携」をクリックし、「CSV取込」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

圧縮ファイル(ZIP形式)がある場所と同じところに、フォルダが

作成されます。 

フォルダの中が表

示されます。 
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２ 「ケアプランデータ連携システム」で受信し、保存したデータをドラッグするか、または［ファイル選択］ボタンをクリ 

ックし、ファイルを選択します。 

 

 （ドラッグする場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （ファイル選択する場合） 

①［ファイル選択］ボタンをクリックします。 

   ②受信したデータを保存している場所を開き、全てのファイルを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ③［開く］ボタンをクリックします。 

 

３ 取り込んだデータが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 取り込むデータの選択欄にチェックが入っているのを確認します。 

 

５ ［アップロード］ボタンをクリックします。 

①受信したデータを保存し

ている場所を開きます。 

取込む全てのCSVファイ

ルを選択します。 

②選択したファイル

をここへドラッグし

ます。 
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６ CSV取込画面が表示されます。 

 「送信元事業所名」～「エラー・警告内容」欄を確認します。 

 エラー・警告が表示されている場合は、内容を確認し、修正します。 

 

 

 

 

 

 

 

７ 取込むデータの選択欄にチェックし、［取込］ボタンをクリックします。 

 

８ 「処理を受け付けました」のメッセージが表示されます。 

 

９ 画面右上の［依頼中の処理があります］ボタンをクリックし、「処理状況」欄が完了になるまで待ちます。 

 

１０ 完了になりましたら、次ページ「印刷・取込」に進みます。 

 

 

 

２－３．予定実績の取り込み・計画書の印刷を行う 

 

アップロードしたデータを「予定実績」画面に取込みます。 

 

１ 「ケアプラン連携」をクリックし、［印刷・取込］をクリックします。 

 

２－３－１．居宅介護支援事業所の場合 

 

２ 検索条件を入力し、［検索］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

選択データ 取り込むデータを選択します。 

実績票／実績票削除 

サービス提供月 サービス提供月を選択します。 

支援事業所 自社で支援事業所が複数ある場合は、支援事業所を選択します。 
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提供事業所 提供事業所を選択します。 

出力日時 取り込むデータの出力日時を選択します。 

 

【参考】 

  出力日時が不明な場合は、ケアプランデータ連携システムの「受信一覧」 

で、「受信日時」を確認します。 

 

 

２－３－２．サービス事業所の場合 

 

  「サービス提供事業所」  でログインしている画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

選択データ 取り込むデータを選択します。 

利用票／利用票削除／居宅サービス計画書／居宅サービス計画書削除 

サービス提供月 サービス提供月を選択します。 

提供事業所 提供事業所を選択します。 

支援事業所 支援事業所を選択します。 

出力日時 取り込むデータの出力日時を選択します。 

 

【参考】 

  出力日時が不明な場合は、ケアプランデータ連携システムの「受信一覧」 

で、「受信日時」を確認します。 

 

２ ［検索］ボタンをクリックします。 

 

３ 一覧が表示されます。 
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４ 取り込む利用者の選択欄にチェックをつけ、［取込］ボタンをクリックします。 

 

   【参考】 

    ①全ての利用者を選択する場合は、［全て選択］ボタンをクリックします。 

    ②サービス提供事業所様が、選択データを「居宅サービス計画費」で検索した場合は、［取込］ボタンは表 

示されません。 

     ［印刷］ボタン、または［一括印刷］ボタンをクリックし、印刷してください。 

 

５ 「処理を受け付けました」のメッセージが表示されます。 

 

６ 画面右上の［依頼中の処理があります］ボタンをクリックし、「処理状況」欄が完了になるまで待ちます。 

 

７ 完了になりましたら、「一括処理状況確認」タブをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

   ①「ダウンロード」をクリックします。 

   ②「ファイルを開く」もしくは「開く」をクリックします。 

   ③Excelが開きますので、内容を確認します。 

 

 

８ 「予定実績」画面の「利用票」または「提供票」画面で、取り込まれた内容を確認します。 
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３．ケアプランデータ連携システム(V4)で出力・取込をする        

 

ケアプランデータ連携システム(V4)で送信する、利用票（予定）・提供票（実績）のデータや計画書のデー 

タなどを作成・出力します。 

ケアプランデータ連携システム(V4)で送信したデータは、ケアプランデータ連携システム(V4)でのみ取り込 

みができます。相手先事業所のバージョンをご確認下さい。 

  ケアプランデータ連携システム(V3)で出力・取込をする場合は、P4.「2.ケアプランデータ連携システム(V3)

で出力・取込をする」をご参照下さい。 

 

３－１．データを出力する 

 

１ 「ケアプラン連携」をクリックし、「出力(V4)」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

３－１－１．居宅介護支援事業所の場合 

 

２ 検索条件を入力し、［検索］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

送信元 データを送信する先を選択します。 

地域包括支援事業所／提供事業所 

処理区分 「出力」を選択します。 

選択データ 出力するデータを選択します。 

 利用者情報／支援計画書／利用票／実績票 

計画入力月 

サービス提供月 

上記「選択データ」欄で利用者情報または支援計画書を選択している場合は、計画入

力月を選択します。 

「選択データ」欄で利用票または実績票を選択している場合は、サービス提供月を選

択します。 

ケアマネ ケアマネで絞り込む場合は選択します。 
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送信元事業所 

 

自社の居宅介護支援事業所が複数ある場合で、事業所を絞り込む場合は選択しま

す。 

氏名かな 利用者を絞り込む場合は、氏名かなを入力します。 

送信先事業所 送信する相手先事業所を選択します。 

要介護度 要介護度で絞り込む場合は、選択します。 

 

 

３－１－２．サービス事業所の場合 

 

２ 検索条件を入力し、［検索］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

処理区分 「出力」を選択します。 

サービス提供月 サービス提供月を選択します。 

送信元事業所 自社のサービス事業所が複数ある場合で、事業所を絞り込む場合は選択します。 

居宅 居宅介護支援事業所で絞り込む場合は、選択します。 

 全て／自社事業所／他社事業所 

サービス種類 サービス種類を絞り込む場合は、選択します。 

氏名かな 利用者を絞り込む場合は、氏名かなを入力します。 

送信先事業所 送信する相手先事業所を選択します。 

要介護度 要介護度で絞り込む場合は、選択します。 

 

 

３ 該当利用者の一覧が表示されますので、データ出力を行う利用者を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

  【参考】 

    ①表示している全ての利用者を選択する時は、［全て選択］ボタン（上図 ①）をクリックします。 

    ②「エラー・警告内容」欄（上図 ②）にエラーまたは警告が表示されている場合は、修正を行ってください。 

  

① 

③ ② 
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    ③ログインしている事業所が居宅介護支援事業所の場合 

「状態」欄（上図 ③）が「実績済」になっている場合でも、予定の内容が出力されます。 

      ログインしている事業所が、サービス提供事業所の場合 

       「実績済」または「確定済」の利用者のみ表示されます。 

       「作成済」の場合は、実績が入力されていないため表示されません。 

 

４ ［出力］ボタンをクリックします。 

 

５ 確認画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ①事業所名を確認し、データを出力する事業所の選択欄（上図 ①）にチェックします。 

     ②出力区分（上図 ②）を選択します。 

一括 選択した全ての事業所のデータを、1つのファイルで出力します。 

ケアプランデータ連携システムで一括送信が可能です。 

手順については、国保中央会の「ケアプランデータ連携システム」の操作説明書をご

参照ください。 

個別 事業所ごとに、ファイルを出力します。 

 

６ ［ＯＫ］ボタンをクリックします。 

  

７ 画面右上の［依頼中の処理があります］のボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

８ 「処理状況」欄が「完了」になるまで待ちます。 

 完了になりましたら、「処理名」の［ケアプラン連携出力(V4)］をクリックします。 

 

 

 

 

  

① 

② 
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９ 「ダウンロード」または事業所名をクリックし、「名前をつけて保存」で任意の場所（デスクトップなど）に保存しま 

す。 

 【注意】 

   ダウンロード時にファイルは開かないでください。 

 

 

 

 

 

 

 

  【参考】 

    ダウンロードしたデータは ZIP形式（圧縮ファイル）となっております。 

    ケアプランデータ連携システムで送信する時は、解凍し、CSV形式で送信してください。 

 

  【参考】ファイルの解凍方法 

    ①任意の場所に保存した ZIPファイルを右クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ②［すべて展開］をクリックします。 

    ③圧縮（ZIP形式）フォルダの展開画面が表示されます。 

     ［展開（E）］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「一括」で出力した場合 

「個別」で出力した場合 
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    ④解凍されたファイルの中が表示され、デスクトップに同じ名前のフォルダが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ⑤フォルダを閉じて、ケアプランデータ連携システムで送信してください。 

 

   ※送信方法については、国保中央会の「ケアプランデータ連携システム」の操作説明書をご参照ください。 

    ご不明な点は、国保中央会の「ケアプランデータ連携システム」のサポートへお問い合わせください。 

 

 

 

３－２．CSVファイルを「楽々ケアクラウド」に取り込む 

 

ケアプランデータ連携システム(V4)で受信した、利用票（予定）・提供票（実績）のデータやサービス計画 

書のデータを取込みます。 

 

１ 「ケアプラン連携」をクリックし、「CSV取込(V4)」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 「ケアプランデータ連携システム」で受信し、保存したデータをドラッグするか、または［ファイル選択］ボタンをクリ 

ックし、ファイルを選択します。 

  

圧縮ファイル(ZIP形式)がある場所と同じところに、フォルダが

作成されます。 

フォルダの中が表

示されます。 
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 （ドラッグする場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （ファイル選択する場合） 

①［ファイル選択］ボタンをクリックします。 

   ②受信したデータを保存している場所を開き、全てのファイルを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ③［開く］ボタンをクリックします。 

 

３ 取り込んだデータが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 取り込むデータの選択欄にチェックが入っているのを確認します。 

 

５ ［アップロード］ボタンをクリックします。 

 

６ CSV取込画面が表示されます。 

 「送信元事業所名」～「エラー・警告内容」欄を確認します。 

①受信したデータを保存し

ている場所を開きます。 

取込む全てのCSVファイ

ルを選択します。 

②選択したファイル

をここへドラッグし

ます。 
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 エラー・警告が表示されている場合は、内容を確認し、修正します。 

 

 

 

 

 

 

 

７ 取込むデータの選択欄にチェックし、［取込］ボタンをクリックします。 

 

８ 「処理を受け付けました」のメッセージが表示されます。 

 

９ 画面右上の［依頼中の処理があります］ボタンをクリックし、「処理状況」欄が完了になるまで待ちます。 

 

１０ 完了になりましたら、次ページ「印刷・取込(V4)」に進みます。 

 

 

 

３－３．予定実績の取り込み・サービス計画書の印刷を行う 

 

アップロードしたデータを「予定実績」画面に取込みます。 

 

１ 「ケアプラン連携」をクリックし、［印刷・取込(V4)］をクリックします。 

 

３－3－１．居宅介護支援事業所の場合 

 

２ 検索条件を入力し、［検索］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

送信元 取り込むデータの送信元を選択します。 

 地域包括支援事業所／提供事業所 

処理区分 出力を選択します。 

選択データ 取り込むデータを選択します。 

・送信元が地域包括支援事業所の場合は、選択します。 

利用者情報／支援計画書 

・送信元が提供事業所の場合は、実績票になります。 
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サービス提供月 選択データが実績票の場合は、サービス提供月を選択します。 

送信先事業所 自社居宅介護支援事業所が複数ある場合は、事業所を選択します。 

送信元事業所 取り込むデータの送信元事業所を選択します。 

送信元サービス種

類 

選択データが実績票の場合は、送信元事業所のサービスを選択します。 

出力日時 取り込むデータの出力日時を選択します。 

 

【参考】 

  出力日時が不明な場合は、ケアプランデータ連携システムの「受信一覧」 

で、「受信日時」を確認します。 

 

 

３－3－２．サービス事業所の場合 

 

２ 検索条件を入力し、［検索］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

選択データ 取り込むデータを選択します。 

利用票情報／支援計画書／居宅計画書／利用票 

処理区分 出力を選択します。 

サービス提供月 選択データで利用票を選択している場合は、サービス提供月を選択します。 

送信先事業所 自社事業所が複数ある場合、データを取り込む事業所を選択します。 

送信先サービス種

類 

選択データで利用票を選択している場合は、サービス種類を選択します。 

送信元事業所 取り込むデータの送信元事業所を選択します。 

出力日時 取り込むデータの出力日時を選択します。 

 

【参考】 

  出力日時が不明な場合は、ケアプランデータ連携システムの「受信一覧」 

で、「受信日時」を確認します。 

 

２ ［検索］ボタンをクリックします。 

 

  



21 

 

３ 一覧が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 取り込む利用者の選択欄にチェックをつけ、［取込］ボタンをクリックします。 

 

   【参考】 

    ①全ての利用者を選択する場合は、［全て選択］ボタンをクリックします。 

    ②サービス提供事業所様が、選択データを「居宅サービス計画費」で検索した場合は、［取込］ボタンは表 

示されません。 

     ［印刷］ボタン、または［一括印刷］ボタンをクリックし、印刷してください。 

 

５ 「処理を受け付けました」のメッセージが表示されます。 

 

６ 画面右上の［依頼中の処理があります］ボタンをクリックし、「処理状況」欄が完了になるまで待ちます。 

 

７ 完了になりましたら、「一括処理状況確認」タブをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

   ①「ダウンロード」をクリックします。 

   ②「ファイルを開く」もしくは「開く」をクリックします。 

   ③Excelが開きますので、内容を確認します。 

 

 

８ 「予定実績」画面の「利用票」または「提供票」画面で、取り込まれた内容を確認します。 

 

 


